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1 Introduction 

Bienvenue dans le monde des messages  

que vous voulez vraiment recevoir. 

MailCleaner est un puissant dispositif antivirus et antispam. 

Ce filtre de dernière génération nôest pas install® sur votre ordinateur, mais agit en amont de la cha´ne de 

livraison des messages, au plus haut de lôinfrastructure technique de votre entreprise, institution ou 

h®bergeur. Il met en îuvre des r¯gles sophistiquées qui sont quotidiennement actualisées par les 

ingénieurs du centre dôanalyse de MailCleaner, en fonction des stratégies des spammeurs et de 

lôapparition de nouveaux virus. Grâce à ce principe permanent de veille, vous disposez 24 heures sur 24 

des meilleurs atouts pour vous prémunir contre les attaques virales, les contenus dangereux et les 

messages indésirables. 

Le rôle de ce manuel est de vous expliquer le fonctionnement de MailCleaner, son intégration avec votre 

messagerie et les différentes possibilités de personnalisation qui vous sont offertes.
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2 Prise en main rapide 

Prenez quelques minutes pour découvrir comment 

MailCleaner sôint¯gre dans la gestion de vos messages. 

Les instructions contenues dans ce chapitre vous donnent les moyens de maîtriser en quelques minutes 

votre nouveau dispositif antivirus et antispam. Elles reposent sur la configuration par défaut du filtre qui 

vous apporte immédiatement une protection maximale.  

MailCleaner nôexige quôun minimum dôattention de votre part : il éradique les virus, traite les contenus 

dangereux et écarte les spams de votre messagerie 24 heures sur 24, en toute autonomie. Par souci de 

transparence, il vous informe de son action avec des rapports de quarantaine que vous recevez 

régulièrement dans votre boîte aux lettres. 

Les rapports de quarantaine 

Une fois par jour, par semaine ou par mois ï selon la configuration voulue par votre administrateur de 

messagerie ou votre hébergeur, un rapport vous est adressé pour chacune de vos adresses personnelles 

filtrées par MailCleaner. Ce rapport liste tous les messages qui ont été considérés comme des spams au 

cours de la dernière période et qui, en conséquence, ont été retenus dans une quarantaine, côest-à-dire 

une zone dôisolation situ®e hors de votre messagerie. 

Figure 2-1 Un rapport de quarantaine 
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Durant les premi¯res semaines dôutilisation, examinez attentivement ces rapports de quarantaine afin de 

vous assurer ï ce qui est fort rare ï quôaucun courrier l®gitime, côest-à-dire qui aurait d¾ vous parvenir, nôa 

été bloqué par erreur. 

Ensuite, vous pourrez désactiver la réception des rapports ou continuer à les recevoir pour prendre 

périodiquement connaissance de lôaction du filtre. 

Que faire si un message est bloqué par erreur 

Dans de tr¯s rares cas, il peut arriver quôun message que vous souhaitiez recevoir soit bloqu® en 

quarantaine. Plusieurs raisons peuvent conduire à une telle situation, comme le formatage du message ou 

la r®putation du serveur utilis® par lôexp®diteur lors de son envoi. Il ne sôagit donc pas dôun 

dysfonctionnement de MailCleaner, mais bien dôune r®action prudente face ¨ des caract®ristiques 

sp®cifiques dôun message, lesquelles peuvent ne pas être discernables à travers la simple lecture du 

contenu. 

Le cas échéant, vous devez procéder à deux actions : 

Á libérer le message de la quarantaine pour lôautoriser ¨ atteindre votre messagerie ; 

Á notifier cette erreur au centre dôanalyse de MailCleaner afin que le filtre soit rendu plus tolérant pour 

cet exp®diteur. Dans le langage de MailCleaner, cela sôappelle un ajustement du filtre. 

Si vous avez des doutes sur la nature dôun message, il vous est bien entendu possible dôen voir le contenu 

avant de décider de sa libération. 

Note : le centre dôanalyse de MailCleaner, situ® au si¯ge de lô®diteur, est compos® dôing®nieurs 

spécialisés dont le rôle est de garantir en permanence une haute qualité de filtrage, en fonction du 

trafic mondial du spam, de lôactivit® des virus et des demandes dôajustements effectu®es par les 

utilisateurs du monde entier. 

Voir le contenu dôun message 

Á Cliquez ¨ choix sur la date, lôobjet du message ou lôic¹ne de pr®visualisation ; 

Á le contenu du message sôaffiche dans une nouvelle fenêtre. 

Figure 2-2 Lôic¹ne de pr®visualisation dôun message 

 

Libérer le message de la quarantaine 

Á Cliquez sur lôic¹ne de libération, située tout à gauche de la ligne du message ; 

Á le message bloqué est alors autorisé à atteindre votre messagerie. 

Figure 2-3 Lôic¹ne de lib®ration dôun message 
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Demander un ajustement du filtre 

Á Cliquez sur lôic¹ne dôajustement, situ®e tout ¨ gauche de la ligne du message ; 

Á il vous est demandé de confirmer votre demande ; 

Á une demande dôajustement du filtre est envoyée au centre dôanalyse avec une copie du message ; 

Á vous recevez dans le d®lai dôun jour ouvrable des informations sur les mesures correctives du filtre 

prises par le centre dôanalyse de MailCleaner. 

Figure 2-4 Lôic¹ne de demande dôajustement au sein du rapport de quarantaine 

 

Note : lôutilisation de lôun de ces outils depuis un rapport de quarantaine provoquera lôouverture dôune 

page ou dôun dialogue de confirmation dans votre navigateur Internet. 

Que faire si un spam nôa pas ®t® bloqu® 

Lorsquôun spam passe entre les mailles du filet et parvient dans votre boîte aux lettres, cela signifie que 

les diff®rences qui le s®parent dôun message l®gitime sont tr¯s fines. Dans un tel cas, MailCleaner 

achemine lôenvoi, estimant quôil est moins grave pour vous de recevoir un spam que dô°tre priv® dôun 

message potentiellement important. 

Si vous constatez quôil sôagit bel et bien dôun spam, il est n®cessaire de demander un ajustement du filtre 

pour que les règles de détection soient renforcées. 

Spam non bloqué avec Microsoft Outlook 

Une extension (plug-in) peut être ajoutée au logiciel de courrier Microsoft Outlook pour Windows afin de 

faciliter la notification dôun spam non filtr® depuis votre messagerie. Elle installe dans la barre de menu un 

bouton portant le logo MailCleaner et la mention « Indésirable ».  

Figure 2-5 Le bouton de demande dôajustement du filtre dans Outlook  

 

Pour notifier un spam avec lôextension MailCleaner : 

Á sélectionnez le spam dans la liste des messages ; 

Á cliquez sur le bouton Indésirable dans la barre dôoutils ; 

Á une demande dôajustement du filtre est envoyée au centre dôanalyse avec une copie du message ; 

Á supprimez ensuite le spam si vous le souhaitez ; 

Á vous ne recevrez pas de confirmation, mais il sera tenu compte de votre notification dans les 

processus permanents de correction du filtre.  

Note : si cette extension nôest pas pr®sente dans Outlook, demandez son installation ¨ votre 

administrateur de messagerie ou consultez les instructions dôinstallation du pr®sent manuel. 
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Spam non bloqué avec un autre logiciel de messagerie 

Si vous nôutilisez pas Microsoft Outlook avec lôextension MailCleaner, une demande dôajustement du filtre 

cons®cutive ¨ un spam non filtr® suppose que vous redirigiez manuellement le message ¨ lôadresse 

électronique du centre dôanalyse de MailCleaner.  

Cette adresse ne peut vous être indiquée dans ce document, car elle dépend de la configuration 

effectuée par votre administrateur de messagerie ou votre hébergeur. Pour la connaître, consultez la 

section Aide de lôespace de gestion, puis la rubrique Demande dôajustement. Notez cette adresse, car 

vous en aurez besoin dans les étapes suivantes. 

Pour notifier un spam manuellement : 

Á sélectionnez le spam dans la liste des messages ; 

Á redirigez le message au moyen de la fonction prévue à cet effet dans votre logiciel de messagerie ; 

Á indiquez comme destinataire lôadresse du centre dôanalyse de MailCleaner que vous avez 

précédemment notée ; 

Á une demande dôajustement du filtre est envoyée avec une copie du message ; 

Á supprimez ensuite le spam si vous le souhaitez ; 

Á vous ne recevrez pas de confirmation, mais il sera tenu compte de votre notification dans les 

processus permanents de correction du filtre.  

ìCompl®ments dôinformation 

Gestion des faux-négatifs avec un autre logiciel de messagerie ï P. 37 

Important : il ne faut surtout pas que vous fassiez suivre le spam par copier-coller, ce qui 

supprimerait lôen-tête long original, indispensable à lôanalyse du message. Quel que soit votre logiciel 

de messagerie, sur PC comme sur Mac, acheminez toujours le message par la fonction Rediriger ou 

équivalente. 

Parfaire votre maîtrise de MailCleaner 

Une fois que vous aurez acquis ces quelques principes de base, vous aurez tr¯s vite envie dôen savoir 

plus sur les capacités de personnalisation de MailCleaner.  

Ce manuel saura en tout temps vous apporter les réponses que vous attendez.  

Nous vous souhaitons une agréable utilisation de MailCleaner. 
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3 Principes généraux 

Un puissant bouclier antispam.  

Une technologie de pointe.  

Made in Switzerland. 

A savoir sur le spam 

Actuellement, 95 % des messages qui circulent sur lôInternet sont non d®sir®s par leurs destinataires. Ce 

chiffre hallucinant fait du spam lôennemi num®ro un de votre messagerie. 

Au-delà de polluer votre bo´te aux lettres, les spams co¾tent du temps et de lôargent. On estime quôil faut 

dix minutes de travail pour purger manuellement, au quotidien, une messagerie qui ne dispose pas dôun 

dispositif de filtrage, ce qui repr®sente plus dôune semaine par ann®e et par personne. Ces milliers 

dôenvois doivent de surcro´t °tre stock®s sur des disques durs, ce qui conduit ¨ une charge dôexploitation 

inutile pour votre entreprise ou votre hébergeur. 

Avec MailCleaner, vous disposez dôun outil efficace et indispensable qui redonne à votre messagerie son 

véritable visage. 

Types de messages filtrés 

MailCleaner filtre trois types de messages : 

Á les virus. Ils sont purement et simplement éradiqués ; aucune notification ne vous est transmise ; 

Á les contenus dangereux. Ils se définissent comme des informations que votre administrateur de 

messagerie a préventivement voulu filtrer, par exemple des scripts exécutables (.exe) en pièces jointes 

ou des liens vers des sites Internet suspects. Un message qui en contient est acheminé expurgé des 

éléments dangereux. Ils sont remplacés par une notice qui vous indique comment demander à votre 

administrateur de vous faire parvenir le message dans son intégralité ; 

Á les spams. Ce sont des messages dont la nature nôest pas techniquement agressive, mais dont le 

contenu est tout simplement ind®sirable. Côest la forme ®lectronique de la publicit® imprim®e qui 

encombre votre boîte aux lettres physique. Comme vous allez le découvrir, vous pouvez choisir entre 

trois modes de traitement des spams. 

Principes de filtrage 

MailCleaner agit de mani¯re transparente, sans provoquer de ralentissement ou dôobstruction dans la file 

de vos messages entrants. Plus de trente critères de contrôle leur sont appliqués. Certains détectent les 

aspects illicites ou suspects alors que d'autres analysent les éléments de confiance. 
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Ces vérifications sont de nature statistique (comme la présence répétée de certains mots ou concepts), de 

nature explicite (lô®metteur est plac® sur une liste noire ou le formatage r®pond ¨ des crit¯res précis) ou de 

nature dynamique (les signatures et le volume de courriers reçus sont décortiqués). 

Un score de pertinence est calcul® math®matiquement ¨ chaque ®tape dôanalyse. Sch®matiquement, côest 

lôaddition de ces diff®rents scores qui conclut ou non à la qualité indésirable du message. 

Domaines Internet et adresses surveillés 

MailCleaner analyse lôensemble du courrier entrant pour tous les domaines Internet qui sont plac®s sous 

sa surveillance. Ce paramétrage de base a été effectué par votre administrateur de messagerie ou votre 

h®bergeur lors de lôinstallation du filtre et ne requiert aucune intervention de votre part. 

Toutes les adresses de messagerie des domaines surveillés ï y compris redirections, alias ou listes de 

distribution ï sont examinées par MailCleaner.  

Par exemple, jean@dupont.com et jean@durand.com sont toutes deux examinées par MailCleaner si les 

domaines dupont.com et durand.com ont été placés sous sa surveillance. 

ÎPossibilité de personnalisation 

Configuration dôun groupe dôadresses ï P. 32 

Principes dôajustements 

Un dispositif de protection comme MailCleaner réussit à filtrer la quasi-totalité des spams. Toutefois, il 

peut arriver que des imprécisions soient commises ou que des exceptions spécifiques demandent à être 

considérées. Trois cas doivent être mis en évidence : 

Á un spam a réussi à déjouer tous les contrôles et parvient dans votre boîte ; 

Á un message qui aurait dû vous parvenir a été traité comme un spam par MailCleaner ; 

Á un message non sollicité ï information commerciale, newsletter ï a attiré votre attention et, par 

exception personnelle, vous désirez recevoir les envois de cet expéditeur dans le futur. 

Des solutions simples ont ®t® imagin®es pour r®pondre ¨ lôensemble de ces cas. Elles sont développées 

dans lôannexe A de ce document. 
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Principes de traitement des spams 

Il ne vous est pas possible dôagir sur le traitement des virus et des contenus dangereux qui, par 

pr®caution, sont lôobjet de mesures sp®cifiques. Par contre, vous pouvez choisir entre trois modes de 

traitement des spams : 

Á le mode quarantaine retient les spams dans une zone dôisolation située en dehors de votre 

messagerie ; 

Á le mode marquage délivre les spams mais les identifie avec un mot clé ajouté à leur objet ;  

Á le mode suppression efface définitivement tout spam. 

Mode quarantaine 

Le mode quarantaine est le mode de fonctionnement par défaut de MailCleaner. 

Tout spam est placé dans un espace de quarantaine, situé en dehors de votre ordinateur personnel, afin 

de garder votre messagerie la plus propre possible. 

Il vous est possible en tout temps de consulter les spams qui ont été retenus et de libérer ceux de votre 

choix. Périodiquement, MailCleaner vous fait parvenir un rapport qui liste les courriers interceptés. 

Mode marquage 

En mode marquage, tous les courriers entrants vous parviennent sans être retenus par MailCleaner. Les 

spams sont cependant identifi®s par un mot cl® de votre choix plac® au d®but de lôobjet du message 

(exemple : SPAM --). Il devient alors ais® de s®lectionner lôensemble des spams par un tri, une recherche 

voire une règle automatique portant sur le mot clé, directement dans votre logiciel de messagerie. 

Lôobjet dôun message marqu® pourrait ainsi ressembler ¨ : 

SPAM ï Blue pills very low price 

Mode suppression 

En mode suppression, les spams sont immédiatement et définitivement effacés. 

Ce sera votre mode pr®f®r® si vous privil®giez lôefficacit® et acceptez que les analyses de MailCleaner 

puissent potentiellement ï mais très rarement ï conduire à une erreur dôappr®ciation, côest-à-dire à 

lôeffacement dôun message l®gitime. 

ÎPossibilité de personnalisation 

Configuration du mode de traitement des spams ï P. 27 
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4 Espace de gestion 

Vous disposez dôun espace dédié pour consulter  

votre quarantaine et personnaliser MailCleaner. 

Lôadresse de lôespace de gestion vous a ®t® communiqu®e par votre administrateur de messagerie 

ou votre hébergeur. Prenez contact avec lui si vous ne disposez pas de cette information. 

Accès ¨ lôespace de gestion 

Vous acc®dez ¨ lôespace de gestion MailCleaner avec votre navigateur favori, comme si vous visitiez un 

site Web. 

Lôadresse a usuellement la forme suivante : 

https://mailcleaner.votredomaine.com 

Dans la zone dôauthentification de la page dôaccueil : 

Á sélectionnez optionnellement la langue de votre choix au moyen des drapeaux situés en bas à droite ; 

Á indiquez le nom dôutilisateur et le mot de passe de votre adresse de courrier ®lectronique (MailCleaner 

utilise les mêmes donn®es dôauthentification que votre messagerie) ; 

Á cliquez sur OK. 

Figure 4-1 La zone dôauthentification 
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Une fois vos donn®es valid®es, vous acc®dez ¨ lôespace de gestion de MailCleaner. 

La barre de navigation principale comporte, à sa gauche, quatre grandes sections (Configuration, Aide, 

Quarantaine, Statistiques) et, ¨ sa droite, votre nom dôutilisateur ainsi quôun bouton de d®connexion. 

Figure 4-2 La barre de navigation principale 

 

R®glage initial de la langue de lôinterface 

Lorsque vous accédez pour la premi¯re fois ¨ lôespace de gestion, il vous est demand® de proc®der au 

r®glage de la langue de lôinterface. Votre choix sôapplique de mani¯re globale ¨ lôensemble de lôespace de 

gestion ainsi quôaux rapports de quarantaine qui vous sont p®riodiquement adressés par MailCleaner. 

Pour choisir la langue de lôinterface : 

Á s®lectionnez lôune des langues propos®es dans la liste ; 

Á cliquez sur Enregistrer pour valider votre choix. 

Note : si vous nôenregistrez aucun param¯tre, lôespace de gestion de MailCleaner sôouvrira à 

nouveau sur cette page de configuration lors de votre prochaine visite.  

Les quatre sections de lôespace de gestion 

Á La section Configuration propose différents paramètres de personnalisation. La configuration par 

défaut rend toutefois MailCleaner immédiatement fonctionnel. 

Á La section Aide est formée de la version électronique du présent manuel et de différentes ressources 

dôassistance. 

Á La section Quarantaine liste les spams bloqués et vous apporte les moyens de libérer ceux de votre 

choix. 

Á La section Statistiques affiche les données de trafic et en particulier le volume de messages traités par 

MailCleaner. 

D®connexion de lôespace de gestion 

Pour mettre un terme ¨ votre session de travail au sein de lôespace de gestion, cliquez simplement sur le 

bouton Déconnecter situé dans la barre de navigation principale. 
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5 Section Quarantaine 

Pour ne pas polluer votre messagerie, les spams  

sont retenus captifs dans une zone de quarantaine. 

 

Chaque adresse filtrée par MailCleaner possède une quarantaine qui contient les messages identifiés 

comme des spams. 

Si vous nôavez quôune adresse de courrier, vous poss®dez une seule et unique quarantaine. 

Si vous disposez de plusieurs adresses, MailCleaner gère pour vous un nombre équivalent de 

quarantaines (il vous est toutefois possible de les réunir dans un groupe dôadresses). 

Les spams sont automatiquement et d®finitivement supprim®s au terme dôune durée de rétention fixée par 

votre administrateur de messagerie. Jusquô¨ la prescription de ce d®lai, un message retenu dans la 

quarantaine peut °tre volontairement lib®r®, côest-à-dire autorisé à atteindre votre messagerie. 

Figure 5-1 La liste de quarantaine dans lôespace de gestion 

 

Note : si vous configurez un traitement en mode marquage ou en mode suppression, votre liste de 

quarantaine sera vide. 
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Choix de lôadresse examin®e 

Si vous ne poss®dez quôune seule adresse de courrier examin®e par MailCleaner, sa quarantaine sôaffiche 

par défaut. 

Si, par contre, plusieurs adresses ont été groupées dans un même espace de gestion, le menu de 

sélection situé au-dessus de la liste des messages vous permet dôexaminer vos diff®rentes quarantaines. 

Pour choisir la quarantaine dôune adresse : 

Á s®lectionnez lôadresse dans le menu ; 

Á les pages de quarantaine sont immédiatement actualisées en fonction de votre choix. 

Figure 5-2 Le menu de s®lection de lôadresse examin®e 

 

ÎPossibilité de personnalisation 

Configuration dôun groupe dôadresses ï P. 32 

Revue de la quarantaine 

Durant les premières semaines dôutilisation, examinez attentivement la quarantaine afin de vous assurer ï 

ce qui est fort rare ï quôaucun courrier l®gitime, côest-à-dire qui aurait d¾ vous parvenir, nôa ®t® bloqu® par 

erreur. 

Ensuite, il nôest utile de consulter la quarantaine quôen cas de doute, côest-à-dire pour v®rifier quôun 

message que vous attendez nôa pas ®ventuellement ®t® bloqu®. 

Deux possibilités vous sont offertes pour procéder à cette vérification : 

Á en consultant la section quarantaine dans lôespace de gestion ; 

Á en examinant les rapports de quarantaine que vous recevez automatiquement pour chaque adresse 

filtrée, selon la fréquence que vous avez établie. 

Ces deux listes de quarantaine sont organisées visuellement de manière similaire. Ainsi, si vous êtes à 

lôaise avec lôune, vous le serez aussi avec lôautre. 

Î Possibilité de personnalisation 

Configuration de lôenvoi et de la forme des rapports ï P. 29 
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Liste des messages retenus en quarantaine 

La liste des messages retenus ressemble à une messagerie classique. Elle indique, pour chaque 

message, la date de r®ception, lôadresse de lôexp®diteur et lôobjet. 

Deux colonnes sont spécifiques à MailCleaner : 

Á la colonne Score ; 

Á la colonne Action qui regroupe trois outils de traitement. 

Colonne Score 

La colonne Score indique visuellement une moyenne pondérée, sur une échelle de 1 à 4, des différentes 

analyses effectu®es par MailCleaner. Plus il y a de carr®s remplis, plus le filtre a accumul® dôindices de 

spams. 

Colonne Action 

La colonne Action regroupe les trois outils de traitement de la quarantaine qui sont décrits ci-dessous. 

Outils de traitement de la quarantaine 

Les outils de traitement de la quarantaine permettent de : 

Á libérer un message ; 

Á voir le contenu dôun message ; 

Á demander lôajustement du filtre. 

Figure 5-3 Les icônes des outils de traitement 

 

Action de libérer un message 

Si un message légitime a été retenu en quarantaine alors que vous souhaitiez le recevoir ï ce qui est fort 

rare, une action de libération conduit à son acheminement immédiat vers votre messagerie. Une copie de 

ce courrier est conservée dans la quarantaine afin que vous puissiez au besoin le libérer à nouveau. 

Important : le fait de lib®rer un message nôa pas dôimpact sur lôaction future du filtre. Pour rendre une 

règle plus tolérante, vous devez nécessairement faire une demande dôajustement du filtre. 
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Pour libérer un message : 

Á cliquez sur lôic¹ne correspondante ; 

Á le message bloqué est alors autorisé à atteindre votre messagerie. 

Figure 5-4 Lôic¹ne de lib®ration dôun message 

 

Note : les messages libérés sont indiqués en italique dans la liste de quarantaine, sauf si vous avez 

demandé leur masquage. 

ÎPossibilité de personnalisation 

Masquage des messages déjà libérés par l'utilisateur ï P. 32 

Action de voir le contenu dôun message 

Pour voir le contenu dôun message, vous pouvez : 

Á cliquez ¨ choix sur la date, lôobjet du message ou lôic¹ne de pr®visualisation ; 

Á le contenu du message sôaffiche dans une nouvelle fenêtre. 

Figure 5-5 Lôic¹ne de pr®visualisation dôun message 

 

Des informations compl®mentaires sont ®galement propos®es aux utilisateurs avertis, notamment lôen-tête 

long (qui contient des renseignements ®tendus sur lôexp®diteur et le serveur dôenvoi) ainsi que les règles 

de filtrage appliqu®es et les scores qui en d®coulent. Ces donn®es sont masqu®es lors de lôouverture de la 

fenêtre ; cliquez sur les triangles correspondants pour les déployer. 
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Figure 5-6 La fenêtre de prévisualisation 

 

Action de demande dôajustement du filtre 

Si MailCleaner a bloqué un message alors que vous auriez aimé le recevoir ï ce qui est fort rare, il est 

essentiel de le notifier au centre dôanalyse par une demande dôajustement du filtre. 

Figure 5-7 Lôic¹ne de demande dôajustement de la quarantaine 

 

Lors dôune demande dôajustement du filtre, les règles appliquées au message sont examinées dans le 

d®lai dôun jour ouvrable par les ing®nieurs du centre dôanalyse de MailCleaner, afin de les rendre plus 

tolérantes pour lôexp®diteur en question. Cet ajustement sôeffectue par légers paliers, afin de ne pas créer 

de zones perméables dans MailCleaner. Ainsi, si le blocage se répète pour ce même expéditeur, il sera 

n®cessaire de demander deux ou trois fois lôajustement du filtre pour obtenir le résultat définitif souhaité. 

Important : il peut arriver quôun spam ou un contenu non sollicit® ait attir® votre attention et, quôen 

conséquence, vous souhaitiez recevoir les messages de cet expéditeur dans le futur (exemple : une 

newsletter qui nô®tait pas demandée mais que vous jugez intéressante). En ce cas, faites tout de 

même une demande dôajustement. Après examen, il est possible que les ingénieurs du centre 

dôanalyse vous demandent de configurer la liste dôavertissement plutôt que de créer une exception 

spécifique pour ces messages dans MailCleaner. 
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Pour demander lôajustement du filtre : 

Á cliquez sur lôic¹ne correspondante ; 

Á il vous est demandé de confirmer votre demande ; 

Á vous recevez dans le d®lai dôun jour ouvrable des informations sur les mesures prises par le centre 

d'analyse. 

Outils de tri, de sélection et de recherche 

Note : ces outils ne sont pas disponibles dans les rapports de quarantaine. 

Afin que vous puissiez identifier dans la quarantaine un message obéissant à des critères spécifiques, des 

outils de tri, de sélection et de recherche sont mis à votre disposition. 

Navigation dans les pages de la quarantaine 

Lorsque de très nombreux spams ont été bloqués, la liste de quarantaine est partagée en pages, en 

fonction du nombre de lignes que vous avez choisi dôafficher. Seuls les messages les plus r®cents sont 

visibles, afin de ne pas augmenter de manière inutile le nombre de pages. 

Figure 5-8 Les liens de pagination de la quarantaine 

 

Pour naviguer dans les pages de la quarantaine : 

Á utilisez simplement les liens de pagination situés en pied de liste, similaires à ceux que vous pouvez 

trouver sur un moteur de recherche. 

ÎPossibilité de personnalisation 

Configuration de la page de quarantaine ï P. 31 

Tri de la quarantaine 

Par défaut, les messages sont triés par date, les plus récents en tête. 

Si vous cliquez sur le nom dôune colonne, lôordre de tri est modifi® en cons®quence. Un triangle orange 

indique que cette colonne est désormais utilisée comme critère de tri. Si ce triangle pointe vers le bas, 

lôordre de tri est d®croissant. Sôil pointe vers le haut, lôordre de tri est croissant. Si vous cliquez sur le 

triangle, vous inversez lôordre de tri en cours. 

Figure 5-9 La colonne de tri active est identifiée par un triangle 
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Recherche de messages dans la quarantaine 

Si vous d®sirez rechercher des messages selon des crit¯res portant sur lôexp®diteur et lôobjet, utilisez les 

champs situés au-dessus de la liste. Le résultat est défini par la combinaison des deux crit¯res, côest-à-

dire lôexp®diteur et lôobjet (et non pas lôexp®diteur ou lôobjet). 

Figure 5-10 Les champs de recherche 

 

Pour rechercher un message : 

Á saisissez les critères de votre choix dans les champs Expéditeur et Objet (lôun des deux champs peut 

demeurer vide) ; 

Á cliquez sur le bouton Rechercher ; 

Á la liste des messages est actualisée. 

Pour revenir à la situation initiale, cliquez sur le lien Réafficher toute la liste de la quarantaine. 

Outils de maintenance 

Note : ces outils ne sont pas disponibles dans les rapports de quarantaine. 

Des outils de purge et dôenvoi manuel dôun rapport de quarantaine sont disponibles pour vos besoins 

ponctuels de maintenance. 

Purge manuelle de la quarantaine 

Cette option vous permet de purger la liste des messages en quarantaine pour lôadresse s®lectionn®e. La 

liste est alors vidée et tous les messages sont supprimés. Il n'est pas nécessaire d'utiliser cette option 

régulièrement car les messages sont éliminés automatiquement après la durée de rétention fixée par votre 

administrateur de messagerie. 

Cette fonction est utile lorsque vous estimez que votre quarantaine est encombrée par un trop grand 

nombre de pages et que souhaitez faire table rase de tous les spams bloqués. 

Figure 5-11 La fonction de purge manuelle de la quarantaine 
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Pour purger manuellement la quarantaine : 

Á cliquez sur lôic¹ne correspondante ; 

Á il vous est demandé de confirmer votre demande ; 

Á tous les messages bloqués sont définitivement supprimés. 

Envoi manuel dôun rapport de quarantaine 

Des rapports de quarantaine vous sont périodiquement transmis par courrier électronique, sauf si vous 

avez désactivé cette fonction. En ce cas, il vous est possible de générer à la demande un rapport de 

quarantaine. 

Si vous avez supprimé par mégarde le dernier rapport de quarantaine de votre messagerie, cette fonction 

vous permet aussi dôen obtenir un nouveau. 

Figure 5-12 La fonction dôenvoi manuel dôun rapport 

 

Pour demander lôenvoi dôun rapport : 

Á cliquez sur lôic¹ne correspondante ; 

Á un message de notification confirme votre demande ; 

Á un rapport de quarantaine est envoy® ¨ lôadresse s®lectionn®e. 
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6 Section Statistiques 

Etes-vous une cible de choix pour les spammeurs ?  

Les statistiques de MailCleaner vous le disent. 

La section Statistiques vous indique le nombre de spams, de virus et de contenus dangereux filtrés par 

MailCleaner. 

Choix de lôadresse examin®e 

Si vous ne poss®dez quôune adresse examin®e par MailCleaner, ses statistiques sôaffichent par d®faut. 

Si, par contre, plusieurs adresses ont été groupées dans un même espace de gestion, le menu de 

sélection vous permet de les examiner tour à tour. 

Pour choisir lôadresse examin®e : 

Á s®lectionnez lôadresse voulue dans le menu ; 

Á les pages de statistiques sont actualisées en fonction de votre choix. 

Figure 6-1 Le menu de s®lection de lôadresse examin®e 

 

Note : pour synth®tiser les statistiques de vos adresses sur une seule page, s®lectionnez lôoption 

Toutes dans le menu. 

Choix de la période examinée 

Les statistiques sont calcul®es en fonction dôune p®riode calendaire. Vous la définissez en précisant un 

bloc de jours antérieurs ou en définissant des dates de début et de fin. 

Figure 6-2 Le choix de la période des statistiques 
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Pour choisir la période examinée : 

Á choisissez un nombre de jours antérieurs ou fixez librement les dates de début et de fin ; 

Á cliquez sur Rafraîchir ; 

Á les pages de statistiques sont actualisées en fonction de votre choix. 

Tableau des statistiques dôactivit® 

Les statistiques dôactivit® de chaque adresse sont repr®sent®es dans un tableau. La partie de gauche offre 

une visualisation graphique alors que celle de droite apporte un volume chiffré exact : 

Á le nombre de messages reçus ; 

Á le nombre de virus et de messages dangereux ; 

Á le nombre de spams ; 

Á le nombre de messages légitimes. 

En plus de vous fournir des renseignements utiles sur la nature du courrier qui vous est destiné, les 

statistiques vous indiquent le bon comportement de MailCleaner et la qualité de son filtrage. 

Figure 6-3 Le tableau des statistiques 

 

Note : en cliquant sur le graphique, vous passez dôun graphique lin®aire ¨ un graphique de type 

« camembert ».


