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Les emploves suisses

ACTU

sont accros a leurs e-malls

NEUCHATEL - Deux tiers des
employés en Suisse utilisent
Internet et les courriels. Mais
beaucoup ne supportent plus
les messages indésirables.
Ouvrir sa boite électronique
en arrivant au travail est devenu
un réflexe courant. En effet, plus
de deux tiers des employés
suisses utilisent tous les jours
Internet et le courrier électro-
nique a leur poste de travail. A
leurs yeux, la communication en
ligne permet de travailler de
maniére plus productive. Le
taux suisse (69%) est important,
mais il reste inférieur a celui qui
concerne les Italiens, premiers
consommateurs de courriels
d’'Europe (86%), et surtout des
employés de Hongkong, cham-
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«J'efface les messages indési-
rables au fur et a mesure. Pour
ne plus en recevoir, un vendeur
m’'a conseillé d'installer un
nouveau programme informa-
tique. Mais tant qu’il s’agit de
publicités électroniques sans
virus. cela ne me dérange pas.»
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pions mondiaux en la matiére.
La communication électronique
est devenue la norme dans tous
les secteurs, et les hommes
(64%) sont plus persuadés de ses
avantages que les femmes (56%).
Les employés de plus de 55 ans,
qui ont connu d’autres outils de
travail, sont les plus convaincus.
Cependant, l'efficacité des e-
mails a son revers: plus du tiers
(32%) des personnes interrogées
en Suisse se plaignent des cour-
riels publicitaires et des spams.
IIs estiment que ces courriers
indésirables = compromettent
leur productivité. Ces messages
superflus constituent plus d'un
cinquiéme des courriels recus
pour 23% des sondés. Le taux de
mécontentement helvétique est
élevé en comparaison interna-
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«J'en recois comme tout le
monde. Ce qui m‘agace profon-
dément, c’est de traiter trois
messages qui me concernent et
de devoir en éliminer dix qui ne
me concernent pas. En plus,
purger la boite me prend désor-
mais de plus en plus de temps.»
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Les spams dérangent 32%

tionale, tout comme celu
Pays-Bas, de la Norveége e
Danemark. Cela alors mént
qu’'en Suisse le problém
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«J'en ai eu tellement marre d’fn
recevoir autant que j'ai mis
antispams, et depuis je n’ai pk
de probléme. Je me souviens €
avoir recu de clubs de ren!
contres. Lorsqu’on cliquait des-!
sus, des dizaines de fenétres

s‘ouvraient. C’était ’horreur!»
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«Non, je nai pas du tout de pro-
bléme avec les courriels indési-
rables! J'ai un systéme anti-
spams efficace. Il provient du
serveur informatique de 1'Uni
de Geneve. 11 bloque tous les
spams, aucun ne parvient
jusqu’a ma boite e-mails.»
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